





Bilancio
Sociale 2023







Bllangie Seciale 2023 Croge o 'Qro Milano QDY

SOMMARIO
i Prlntipl ut ..dhiiﬂﬁﬁ qu ult“ﬂtia ﬁatl.{*""lq'I"|'“'“'|II'|'PIII'I'f'l'"'lf'IIIII'|II'|III'|III'|I'IIFIIIIIIFIIII (UL R PRI AR UL LAY LR R R LI RN ?

Standired el RaneEamBEIBRE UBILEEREL .0y o0 oo s s s sissss s st sers s s sass e ssst e rmnnsenns
Camblament] SrdNEathvl i POrIMQETD suvverriirorereevisiodiidiiiinii i ki i i i B
Altre infarmazioni utili par comprenders Il procosso @ lo metodologhi di rendicontBIONE. .. e B
O R R SO .
T L N L T PR PR
L0 LT 1o T R B R PRy SRR BN L ML CRTRUREAY MUY CRRTIRR Y COPPITP S TIART TNARITRRATPEN. |
1.3, Altee ottivitd svolte I MORIED SECONTUFIB/ATIUMENIONE! NESAURD ........oococcivioenresersiensssiesoeessssssienissesnnis 12
& BTRUTTURA, GOVERNG £ AMMINISTRAZIONE onnmmmmmmam s s s nsssainsesn nnean s insssn s 13
21 Congiienin @ compovizione defin Boie BEsocimiv. o e PRSPPI |
22 Sistema di govirno ¢ controllo, articalasione, responsabilith ¢ composirions degh 0rgoni. ..o 1
2.3 Aspettirelathdl alio demOeratiolia JEBFAG 1o i i iiebiint s boibasssss sisbeie s bed e ssisssasbobn bins st basssssuspotabasiasese 10
44 Mappature did pringipall stakeholder e madalith del lare cainvalgfmenta oo 18
B, LENOSTRE PERBOINE . iyl sgawms sy o e s Ko o i W R LT LY LA SPLITTVR [ eC TR .
E L T |
B N s s s v st oL o o kg ke . A oo A i N
L L T O =
B LRI s i by s R vermi B
O T L b L T
8.1 Emergenta = Urginca & Trasport] SOnIEEH ... i s s s s s s s i
8.3 I profette Rantt Passl g r I8 WVIS™ drioriiiimaniine s oo i i i s s saiiind o
.4 Certificasion) o gualitd, codice @, modele argamiErative ... e e e 9
6.5 Elamanr e fattor dlevanti o di fischio nel rGQIIRGIMBATE B81 FSERBTL .. ooo.oo oo eee o
- -7 =T L T e P e s A A PO PP RN A S MR AT -
1. SITUAZIONE ECONGMICO = F}HANEMHm ................................................................. e iebr b titvsisi
7.1 Provenienze delle tsorse economiche con separate indicazions del contributi pubblici e privati......... o0 7
7.2, informozioni sulle ovitd ol rarcoiia FORDT .o i it sdisse b s it s sk bt ettt s eaae TR 7
2.0, Quintificasing dellfappario ool VolBnBRRRII 11w i st ot bbb e e b see e &
Tl N Sen PRI GO i i B s iaivi s st s sk b e
$:  CALTRE INFERNVAEIDN ;i ieand ihndiii baanids ihaamidd suenis piass s sbhhids i bimth bamsit HEFAs o Bl chn e Eo e ot i e e g
9.1 tndicarion! s coNTentios:  CONTrovarsie in corso rilevarti ai fini delld 1Endicantazions SO ..., . ¥

2.2 Informogioni di tipo ambleatale, se dievant! can dfedmento aile attiiitd delFERIE ..o vreesnees 8

9.3 Informasioni sulle Huniont dagll orgonl deputet alla gestione e oll'approvazione del BIERGE . en 8

10, MONTORAGGIO SVOLTO DALL'ORGANG BI CONTROLLD........ TP — Hierspih P ArvT A AP PRPRRTRR AL 11



filancio Sociale 2023 Crioci d'Oro Milano OOV




Bilancio Sociale 2023 Croce d'Oro Milano O0Y

PREMESSA E NOTA METODOLOGICA

il Bilancia Sociale 2023 della Croce d'Oro Milana raccoglie | dati e le informazioni relative alle attivith
realizzate nel corso dell'anno 2023 ed & stato stllato secondo le linee gulda per la redazione del Bllanclo

saciale per gll Entl del Terza settore adottate con || Decreta del Ministera del Lavare e delle Politiche Sociali
del 4 luglio 2019, in conformith alle dispesiziant di cul all'art, 14, prime comma, del D.Lgs. 3 luglie 2017, n.117.

Il presente Bilanclo soclale risponde alle esigenze informative degli stakeholders dell’Ente, Intesi non solo |
portatarl di interessi, ma anche titalard di divitt] e di bisegni, ivi compresi gl associatl, | lavaratarl ed | valantari
dell'Ente, completando le informazioni presentate nel bilancio d'esercizio ed, in particolare, nella Relazione
di Misslone, rispetto a oblettlvl @ strategle, responsabliith e sistem| di governance, perfarmance, risultatl e,
soprattutto, agli effetti delle attivith svolte dall’Ente,

Con il presente Bilancio Sociale si intende, pertanto, rendere disponibile agli stakeholders uno strumento di
rendlcontazione delle responsabliith, del comportamentl e del risultat] soclall, amblentall ed econamicl delle

attivith svalte dall’Ente, al fine di offrire una infarmativa strutturata e puntuale a twitt | soggett interessatl
non ottenibile a mezzo della sola informazione economica e finanzlaria contenuta nel Bilancio di esercizio.

In particolare, || Bllanclo Soclale sl propone di:

& fornire a tuttl gl stakehalders un quadre complessiva delle attivith, della sua natura ¢ dei risultatl
dell’Ente:

= gttlvare un processo interattivo di comunicazione soclale;

& favarire process| partecipativl imternl ed esterni all'arganizeazions;

= fornire informazioni utill sulle qualith delle attivith dell’Ente per ampliare @ migliorare le conoscenze ¢ le
possibllith di valutazione e di scelta degll stakeholders;

& gare conto dell'identith e del sistema di valor di riferimente agsunt dall’Eate @ della loro declinaions
nelle scelte sirategiche, nel comportamenti gestionall, nel loro risultati ed effettl;

* fornlre Informazionl sul bilanclamento tra le aspettative degll stakeholders, ed Indicare gll impegnl
pasunti nel lero confranti;

= rendere conto del grado di adempimento degll impegni in questione;

= gsporre gli oblettivi di miglioramento che I'Ente sl impegna a perseguire;

= farplré indlcazionl sulle Interazianl tra I'Cnte & Pambiente nel quale esso opera;

= rappresentare || valore aggiunto ereata nell'esercizio @ Lo dua ripartizions,

In tale ottica, le informazionl sul risultatl sociali, ambientali o economici finanziari contenutl nel presente

Bllancio saclale rivestona, per | differentl interlocutar] dell’Ente, Impartanza diversa in relazione ai contributi

appartati ¢ alle attese che ne derivans,

A mero titolo esemplificativo, la lettura del Bilancio sociale consente:

= agll assoclatl di comprendere se le strategle sono state formulate correttamente, di adattarle ad un
camblo del contesta esterna, di verificare "'operate degll amministratari;

= agllamministratori di correggere/riprogrammare le attivith a breve/medio terming, di risponderes a chi
ha loro conferito I'incarico evidenziando | risultatl positivi conseguitl, di confrontare risultat! nel tempo
(relativamente al risultati precedentl) e nella spazio {con le sttivith di entl analoghi), di verificars
I'efficacia delle azionl intraprese in relazions al destinatar di riferiments;

= alle istituzionl di acquisire informazioni sulla platea degli enti In vista di eventuall finanziamentl,
canvenzlonl, callaborazionl & di verlficarne le modalith di implego del fond] pubblicl;
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al petenglall donatorl di individuare In maniers attendibile e trasparente un ente merlitevole cul
devolvere risorse a determinati fini e verificare ex post in che modo le risorse donate sono state utilizzate
e ton quale grado di efficlenza ¢ cosrenza nel confrant| delle finalits istituziaonall,

| FRINCIPI DI REGAZIONE BEL BiLANCIO SOCIALE

A paranzla dells qualith del processa dl farmazione e delle informazionl In esso contenute, nella redazione
del presente Bilancio sociale sono stati rispettati | seguenti principi, previsti dal Decreto del Ministera dal
Lavara e delle Palltiche Soclall del 4 luglio 2019:

rilevanza: nel Bilancis sociale sano state riportate sala le informazioni rlevanti per la comprensione della
situazione, dell’andamento dell’Ente e degli impatti econamici, sociall & ambientali della sua attivith, o

che comungue potrebbero influsnzare In modo sostanzlale ie valutazionl e ie declsionl degll stakeholders;
eompleterza; song stati individuat! | principali stakeholders che Influenzana o sono influgnzat
dall’organizzazione, ¢ sono state Inserite tutte le Informazionl ritenute utill per consentire a tall
stakehalders di valutare | risultat! sociall, scanomicl e ambientall dell'Ente;

trasparents; & & corchto di rendere il pid postiblle chiore | procedimento logico segulto per rlovare @
classificare le iInformazioni;

noutralith; e infarmazioni sana state rappresentate In manlera imparziale, indipendente da interessi di
parte ¢ completa; esse riguardano gli aspetti sia positivi che negativi della gestions, senza distorsioni
volte al soddisfacimento dell’interesse degll amministratori o di una categoria di portatorl di interesse;
campietenza di perlede: e attivith o | risultatl sociali rendicontatl sano quelll svoltisi & manifestatisl
nellanna di riferimento;

comparabllitd: le informazionl nel Bllanclo soclale sono state esposte con modalith tall da rendere
possibile il confranta sia temporale, tra eserclzl di riferiments, sla, per quanto possibile, spagiale rispetto
ad altre organizzazioni con caratteristiche simili od oparanti in settori analoghi;

chlarezza: le Informazionl sono state esposte in maniera |l pili possiblle chiara e comprensibile,
acenssibile anche a lettarl nen espertl o privi di particolare competenza tecnica;

veridicith e verificabilith: | dati riportati fanna riferimenta alle fonti informative utilizzate;

attend|bilita: | datl positivi riportati nel Bilanclo soclale sono stati fornitl In maniera oggettiva e non
sovrastimata; analogamente i dati negativi e | rischi connessi non sano stati sottostimatl; gl effettl incerti
inoltre non sono statl prematuramente documentatl come certl:

autonamla delle terze partl: nel caso In cul terze partl rispetto all'Ente slano state Incarlcate di trattare

specilicl aspettl del Bilancio seciale o di garantire o qualith del processa o di formuolare valutazloni o
commentl, & stata loro richiesta e garantita la pit completa autonomia @ indipendenza di giudizio.

I dati quantitativi espressi nel presente Bilancio soclale, salvo quando diversamente specificato, sono espostl
in unith di gure,

STANDARD DI RENDICONTAZIONE UTILIZZATI

Oltre alle indicazioni narmative contenule nel Decreto del Ministers del Lavare @ delle Politiche Sociall del 4
luglio 2019 sono state considerate, ove compatibili e rilevanti per || presente Bilancio soclale, le indicazioni:

degll standard specificl di settore elaboratl @ promoss| ad opera della rete assoclativa ANPAS;

dogli standard e delle raccamandaion] G.0.5, (Assoclazione nazlianale per la rlcerca sclentifica sul Bllancla
sociale) elaborati per la redazione del Bilanclo sociale, ed adattati alle realth riconducibili agli ET5;
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= delle “Linee Guida per o redazions del Bilancio seciale delle Organizzazionl Nan Prafit” approvate in
passato dall’Agenzia per le Organizzazionl Non Lucrative e di Utilith Sociale.

CAMBIAMENTI SIGNIFIEATIVI 01 PERIMETRG

Non sl sono manifestate necessith di modifica significativa del perimetro o del metod| di misurazione rispetto
al precedente periodo di rendicontaziane,

ALTRE INFORMAZIONI UTILI PIR COMPRENDERE IL PROCESSO E LA METODOLDGIA DI RENDICONTAZIONE

I valorl economico-finanziar ripartatl nel presente documents derivane dal bilangio di esercizio dell’ Ente,
Per garantire I'attend|bilith del datl & stato limitato || pii possibile |l ricorso a stime, le quall, se presenti, sono
oppaflunameante segnalate e fandate sulle migliar) metadalogle dispanibill,

IL BILANCIO SOCIALE IN PILLOLE

8.276 185 2.168

OO 111 I -

servizl Emargenza Anslstanza Sanltarl

Urganza 112 a Manifestazionl  Trasporti Sanitarl
707 7.403 600
(= ] ”Ij
Tranparto Consagna Farmacl  fes di Formatlons
Emoderivail Pazlent! VIDAS

Le informazioni contenute nel presents Bilancio sociale song state strutturate in otto sezioni, di seguite
riporiate.
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1. CHISIAMO

Unambulanza, tanta buona volonth ed un plecola gruppo di volantarl; nasce cosl la Croce d'Ora nel lontano
1957, Una sinergia di passione @ forza di volont che sone stati tramandati fino a nol. Deve Il suo nome &
Guglielmo Candlani, pittere milanese che, oltre 4 essarne uno del fandatari, dedicd molta parte della sua vita
alla Croce d'0Oro.

Dal 1957 Pattivith di primo soccorso della Croce d'Oro @ cambiata radicalmants @
adesso prende || nome di Emergenza-Urgenza, La buona volonta & stata sostituita dalla
conascenza sempre pil tecnica da parte dei soccorritor, le ambulanze sono diventate
veicoll speciall ed attrezzatl che rispondono a precise normative In termini di dotazionl
sanitarle ed equipagglamenti. Uorganizzazione del soccorso & passata dal
coordinamento del mezzl di soccorso da parte degll allora Vigili Urbani (attuale Polizia
Locale di Milana) che rispondevano alle storico numera 7733 e che smistava e

chiamate di soccorso al centraline dell'Assoclazione che a sua volta attivava le ambulanze attraverso e
"Colonnine” {appositl telefoni posizionati in alcuni punti strategicl del Comune milanese) ad un complesso
sistema di rilevazione del bisogno e di attivazione dellinterventa (numere unico sul territorio nazionale 112),
effettuato da personale sanitarlo @ tecnico formato appositaments per questo fondamentale servizio di
assistenza alla popolazione della nostra cittd,

Oggl la P.A Croce d'Oro Milane & una ODV che aderisce
ad ANPAS & ne condivide etica e valorl mediante il
proprio STATUTO. Dalla buona valonth, si & evolutl a
| PROFESSIONALIZZAZIONE ¢ FORMAZIONE i
. soccorritori esecutari; le ambulanze da semplicl mezzi di
trasposto & sono trasformate In mez:d di soccorso
rlspondent! a precise normative; le strumentazioni in
supporto all'attivith del primo soccorse sono state
integrate  con  defibrillateri  semiautomaticl  ed
glettrocardiografo,

La P.A, Croce d'Oro Milano epera su tutto | territerio
milanese, La sede si trova In zona Corvetto.
La zona 4 ¢ notoriamente una delle pit complesse a
livello gestionale e di sieurezza. Sul fulcro di Corvetto
infattl, s sono allungate le manl di clan potenti ma
anche microcriminalith, poverta persistente e
probleml legatl allimmigrazione e al clandestini, €
importante impedire inguinamento  culturale e
soclale che espone le persone allindifferenza e
all'apatia riguardo a fenameni eriminall combattendoli
con la cultura, con la memorla @ con limpegno
quotidiano, Ed & anche da questo che parte || nostre impegno continuo. Rendere migllore una zona provata,
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1.1. Valori e finalitd perseguite

L'Assaclazione non ha scopo dl lucro e persegue finallth civiche, solidaristiche e di utilith soclale
L'Associazione & luogo di aggregatione dei cittadini per attivita in favore della comunita ¢ del bene comune
e sl Ispira al principl costituzionall della solidarietd e della partecipazione, in conformitd alla disciplina del
terdo settore, L'Assoclazione intende perseguire, senga scopo di luera, le praprie attivith avvalendos! in mada
prevalente delle prestazioni del volontari associatl, L'Associazione & laica ed apartitica, fonda la propria
struttura assoclativa sul principl della democrazia, sulla elettivita e la gratulta delle cariche assoclative, sulla
gratuita delle prestazioni fornite dagli aderenti @ sulla attivithy di volontariate, cosl da intendersi quella
prestata In modo personale, spontaneo e gratuito, senza fini di lucro neanche indiretto, ed esclusivaments
per finl di solidarleth soclale. L'attivith assoclativa sl rivalge In prevalenza a favare di terzl e alla generalith
della popolazione, L'Associazione volge il proprio impagno a scopl di rinnovamente civile, sociale @ culturale
nel perseguimento @ nell'affermazione del valorl della solidarietd sociale per la realizzazione di una societh
plt glusta o solidale anche attraversa || rleanoscimento del difittl della persona @ la lara tutels lo wiluppo
della cultura della solidariets & la tutela dei dirittl del cittading.

1.2, Artivitd statutarie

Ex art. 5 Decreto Legislativo n. 117/2017 e/o art. 2 D.Lgs. n. 112/2017.

L'attivith associativa i rivalge In prevalenza a favare di terzl e alla generalitd della popolazione, Al finl del

perseguimenta, senza scopo di lucro, di finalith civiche, solidaristichs o di utilith sociale, I'Associazions svolge

una o pli delle seguentl attivith di Interesse generale:

8, interventi @ prestazioni sanitarie;

b. servizi di trasporto sanitario, di emergenza urgenza ¢ di trasporto farmaci ed emoderivati;

e, servizl di trasporto soclosanitario a mezza di autoambulanza;

d,  gestions di servizi sociali, sociosanitarl & assistenziali;

e, servizi di guardia medica ed ambulatoriall direttamente o in collaborazione con le strutture pubbliche;

.  donagiene di sanpue e organi;

g iniziative di formazione & informazione sanitaria, educazione, nonché attivith culturali di interesse sociale
con finalith educativa; sl occupa anche di formazione finalizzata a gqualificare | volantarl & coloro che
aspiring & esserls, acquisends magglore consapevalezza dell identith e del ruale del valantaria e magglor
competenze trasversali, progettuali & organizzative

h. Inizlative per la prevenzione delle malattie e del fattorl di rischlo e per la protezione della salute negli
ambiontl di vita e di lwore nel sual varl aspettl sanitar @ sociall anche in collabarazione con
organizzazioni private e pubbliche amministrazioni;

I Inlzlative di protezione civile & di tutela dellfamblente; intervent] e servizi finalizzat! alla salvaguardia e al
migliaramenta delle condizion] dell’ambiente @ alla utilizzazione aceorta @ razionale delle risorse poturali;

| attivith culturali, artistiche o ricreative di interesse soclale, incluse attivith, anche editoriali, di
promozions e diffusione della cultura e della pratica del volontarlato e di attivith di Interesse generale,
nonché di tutela della propria memaoria stofica, attraverdo |a conservazione @ la valorizzazione del
patrimonio documentale;

k. arganizzazione di incontrel per favarire la partecipazlone del cittadini allo studio del bisognl emergent] ed
alla programmazions del loro soddisfacimento;

I. organizzazione di forme di intervento istitutive di servizi conseguenti al precedente punto;

im. arganizzazione e gestione di servizl soclall ed assistenziall, anche domiclilarl, per || sostegna a persane
anziane, con disabilith e, comungue, in condizioni anche temporanee di difficolth;

n. promozlone, organizzazione & gestione di attivith di collaborazione ed accoglienza internazionale nel
rispetto dolle competenze di ANPAS nazionale;

11
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promozione della cultura della legalita, della pace tra | popali della nonviolenza e della difesa non armata;
pramodans o tutela del divitth umani, elvill, sociall & paoliticl, nonché delle parl opportunitd e delle
Iniziative di aluto reciproco;

assistenza, promazione & sostegno del dirittl dell’infanzia;

attivith di raceolta Tond] per il finanziamento delle attivith sogial),

1.3. Altre attivitd svalte in maniera secondaria/strumantale: Nessuna

L'Ente non persegue scopo di lucro e tutto || suo patrimonio, comprensivo di ricavi, rendite, proventi, entrate
comungue denominate & utilizzate per lo svolgimenta  dell’attivith statutarla al finl dell'esclusivo
perseguimento di finalith civiche, solidaristiche & di utilith sociale, F assicurato il rispetto delle previsioni
deli*articolo 8 comma 3 del D.Lgs. n. 117/2017; in particolare:

I compens! indlviduall ad amministrator, sindacl ¢ a ehlungue rivesta carlche sociall sono proporzionat
all'attivith svoita, alle responsabilith assunte e alle specifiche competenze o COMUNGUE NON SONG
superior a quelll previstl In entl che operana nel medesiml o analoghl settorl @ condlzionl;

le retribuzioni o compensl corrispost] a lavarator subordinati @ autenami non sono superiorl del 0%
rispetto a quelll previstl, per le medesime qualifiche, dal contratti collettivi di cul all‘art. 51 del D.Lgs. 15
glugne 2015, n, 81, salve comprovate eslgenze attinentl alla necessith d| scquisire specifiche competenze
al fini dello svolgimento delle attivith di interesse generale di eul all’art, 5, comma 1, letters b), g) o h) del
£T5;

Facquista di beni o servizl & avwenuta per carrlspettivi nan superlorl al lora valare normale;

le cessioni di benl e le prestazioni di servizi nel confronti di chiunque sono avwenute a condizioni di
mercato;

gll interessi passivi, in dipendenza di presttl di ognl specle, 1ono corrisposti nel mit di quanta provisto
dall‘articolo 8 comma 3 lettera o) del D.Lgs. n. 117/2017.

L'Ente non svalgs, anche attivith diverse al sensl dell'articsls 6 del DLgs, n, 11772017 come &l evince dal
bllancio d'esercizio.

12
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2. STRUTTURA, GOVERNO E AMMINISTRAZIONE

2.1 Conslstenza ¢ composizions della base associativa

Il numero del socl & lllimitato. Possono essere socl dell’ Assoclazlone tuttl | clttadinl senza distinglonl dl sesso,

di nadlanalith, di rarea, di lingua, di religione, di apinlanl palitiche, di candizionl personall & sociall, ehe
condividono le finalith dell'Associazione che s impegnano a rispettarne lo statuto e |l regolamento.

2.2 Sistema di governo ¢ controllo, articolazions, respansabilitd e compaosizione degli organi

L'Associazione & disciplinata dallo Statute che descrive le finalith istituzionale e la struttura, oltre ad
esplicitare | compltl @ le prerogative degll organl di governo.

ORGANIGRAMMA
RENPONARITEE LRI PRLEHTION
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CRARSIRRITHNE TT64
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COHHIR 8 A 51 AT TRATHON

y .
WETEHEMTE TP ERATING
IIEMATICIHE

IFTRIEY ARSI CaikARAIR A 1 |
DBORINARE
¥ BRI
‘:’.‘m“_“'“ T TIEY
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L i | | AT
SAEALT B CONTRATT Whilgpes [ia pmimbyp (U]

Sono organi dell'Associazione:

Assemblea del Socl - L'assemblea & ordinaria o straordinaria. Essa & costituita dal socl dell'Associazione,
£ Fargano che elegpe | membri del Conaiglio di Amministrazione; approva il bilancio di esercizio; namina
I'Organo di Controllo e Il revisore legale. S| riunisce almeno una volta I'anno in via ordinaria. Nel corso
del 2023 si & tenuta una Assemblea ardinaria: I 20 aprile 2023 nel corso della quale & stato approvata |l
Bilancio d'esercizio 2023, sano stati elett] | compenent] dell'Organa di amministrazions ¢ dell’Organo di
controllo per il triennio 2023-2026.

Organa di Amministrazione o Consiglio di Amminlstrazione - Compasta da un minima di 5 8 un massimao
di 7 componentl, nel limiti deliberatl preventivimente dall’Assemblea, | Respansabile del corpo
volontari, se non gia eletto tra | consiglieri, entrerd a far parte del consiglio di amministrazione e cesserd
di farne parte nel moamenta in cul perders tale carica,

Il Presidente & eletio a maggiaranza dei voti dall'Organo di Amministrazione tra | suai componenti, dura
in carica tre anni @ pud essere rieletto. In caso di assenza, di impedimento o di cessazione le relative
funzioni sonao svalte dal Vicepresidente,

L'Organo di Contralle & composto da tre membri effettivi e da un supplente, resta in carica tre anni e |
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sunl componentl, che possono essere elett] anche fra non socl, sono rlelegglblil,

# |l Revisore legale, quando la sua nomina sia imposta dalla normativa sul terza settare 8 meno che le
rielative compatinze non siano attribulte all'Grgano di Controllo formato al sensi dell’art. 30, comma &,
del d.Igs. 117/2017 e successive madificazioni ed integrazioni,

La compasizions del Consiglio di Amminlstrazione & la seguente:

NOME[COGNOME  CODICE FISCALE ATkt [ Rk ‘ R,
MANLUELA CALZAGO CLEMNLZHRLOEZON PRESIDENTE 20.04.2023 31.03.2026
| MATTED MOSSINELLI MSEMTTHRRC2IF 2050 I‘u’tl,'.r, PRESIDENTE | 20.04,2023 31.03.2026
' RICCARDO BOLZONI | BLZRCRE2TIOF2050 CONSIGLIERE 20.04,2023 31.03.2026
MARCO MULTARI | MLTIMRCE2 BERN IO5TW | COMNSIGLIERE 20,04,2023 | 31.03.2026
VAMESEA DRTOLAMI RTLWSS7IS4ARGATIN | COMSIGLIERE | 20.04,2024 | 11.08,2026

Tuttl | component| del Consiglio devono essere soci dell’Associazions,

il Consiglio dura In carica tre annl e | suol membri sono rieleggibill. L'assunzione della carica di consigliers &
subordinata al possesse del requisiti di enorabilith, professionalitd, indipendenza previsti dal Codice Etico
ANPAS & dall'art, 2382 del Codice civile.

Inaltre lo statuto all'articolo 28 prevede che vi possono essere uno o pil Presidente onorario per scelta
dell'assemblea del soch

Il Congiglia di amministrazione attuaimente in carlca & stato nominato in data 20.04.202 3, dura In earica n 3
anni ed & risleggibile.

Nel corso dell’esercizio | Consiglio di Amministrazione si & riunito per deliberare nelle seguentl date: 15
mirza, 17 maggio, 21 settembre 2 13 dicembre.

La compaosizione dell'Organo di controllo & la seguente:

: CARICA ' AT DATA
NOMI | COGNOME CODICE FISCALE | |
| | ATTRIBUITA NOMINA . SCADINEA
GIAN GAETANG BELLAVIA | DLLGGTSAP19E209) REVISORE LEGALE 20.04.2023 31.03.2026
FRANCESCO CORTI CATFNCGAT21F2050 REVISONE LEGALR 20.0a,2022 31.03.2026
| | 1 |
DAVIDE VILLA VLLDYVDEIMIFCS25R WEVISORE LEGALL 20,04,2023 31.03,2026

Almeno uno dei compenenti dell’Qrgans di controllo deve essere scelto tra le categorle di soggettl di cul al
co. 2, art. 2397 del Codlce clvile.

L'Organa di cantralio in carica & stato nominato dall’Assemblea del Socl in data 20/04/2023

All'Qrgane di eantralla & attribuita la funzione di Organismo di vigllanza ex D.Lgs. 231/01 al sensl dell’articalo
30 del (.Lgs. n. 117/2017.



Bilancio Saclale 2021 Croce d'Oro Milana QDY

Riguardo all‘attribuzione di altre cariche Istituzionall, lo statuto all'art.31 prevede che I'assemblea debba
reminare un revisore legale del contl nel casl in cul tale nomina sla abbligatoria al sensi dell’art. 31 del Codice
del terzo settore ¢ successive modificazionl ed Integrazieni @ 1a relativa competanza non ala stata attribuita
all'Organo di Controllo composto secondo le norme di legge vigentl.

Da prevedersl salo nel caso sl supering | parametrl previstl per legge ¢ nessun companente 'argana dl
controllo ne abbia le caratteristiche.

La funzlone di revisione legale del contl al sensl dell’articolo 31 del D.Lgs. n. 117/2017 & affidata al dott. Viila
Davide, dotiore commaercialista iseritte all'Ordine del Dettari commarcialisti di Milana al n, BGRD nanghd
iscritto al Reglstro del Revisorl legali al n 168638 -sezione A- con Decreto Ministeriale del 25/06/2013
pubblicato In Gazzetta Ufficiale n, 53 del 05/07/2013; nominato dall’ Assemblea del Socl In data 27/06/2022.

2.3 Aspetti relativi alio democraticitd interna

L'assembles & ordinaria o stroordinaria, Essa & costituita dal socl dell’ Assoclazione.

Le deliberazion validamente assunte dall’assemblea abbligana tutti | s6el, anche assentl o dissenclenti,
L'assemblea ordinaria si riunisce almeno una volta allanno, entro la fine del mese di aprile, per
Iapprovazione del bilancle consuntiva @ preventlvo, @ per gl altel sdemplment] di proprla competenza,

Pud gssere comungue convacata, anche a scopa consultive, a finl di peradiche veriliche sull'attuazione de
programmi| ed in occasione di importantl iniziative che interessino lo sviluppo associativo e del volontariato.
&l Flunisce altres) ogni qualvalta || consiglio lo ritenga opportuno o ne sia fatta richiesta da almeno un decimao
del socl avent! diritta al voto,

L'assemblea straordinaria sl riunisce per deliberare sulle materie di sua competenza, nonché su richiesta del
consiglia o di almena un decima del socl aventi diritto al voto,

L'assemblea ordinaria ¢ validamente costituita in prima convocazions con la presenta della maggioranza del
socl aventi diritto al voto ed in seconda convocazione qualungue sia il numero del presenti.

L'assembloa straordinaria del socl quanda delibera sulle modifiche allo statuto o sulla variazione di sede &
validamente costituita, in prima convecazione, con la presenza della maggioranza del socl aventi diritto al
voto, In seconda convocazione con la presenza di almeno un terzo degli aventl diritto al voto.

L'assemblos ardinaria e straordinaria in seconda convacazione nan put aver luogo nello stessa glorno flssato
per la prima.

Clascun soclo ha dirltto a un voto In assemblea. Clascun soclo pud farsl rappresentare nell’assemblea da un
altro saclo mediante delega scritta anche in calee all’avviso di convocazione,

L' assemblea ordinaria:

s approva |l bllancio consuntivo e quelio preventiva;

& gpprava le note e relazionl al bllanels del conslglio;

= determina I'impaorto annuale delle quote associative;

= definisce le linee programmatiche della Assoclazione;

& ppprova il regalaments generale della Assoclazione @ le sue madifiche;

= approva i regolamenti di funzionamento dell’Assemblea ¢ del servizi dell' Associazione e le sue modifiche;

= determina preventivamente || numero del componentl del conslgllo scegllendoll fra | socl
all' Assaciazions;

* nomina e revoca | componenti degli organi saciali;

He.
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nomina e revoca |l soggetto incaricato della revisione legale del contl, e 'argano di controllo nel casi
in gl la sua nomina sia abbligatoria per legge;

delibera sulla responsabilith dei eompanent! degll organl soclall e promuove nel lore confranti le
azloni relative;

delibara sulla asclusione del socl,

delibera sulle istanze di ammissione all’Associazione rigettate dal Consiglio;

delibera sull'istituzlone di sezionl della Assoclazions

delibera sugll altel oggetti attribuiti dalla legpe, dall’atio costltutive o dallo statuto alla sua
competenza.

L'assemblea straordinaria delibera:

& sulle madifiche dello statuto soclale;

*  sulla variazione della sede legale;

*  sullo scloglimento, la trasformazione, la fusione o la scisslone dell'Assoclazione;
= dulla devaludone del patrimonlo.

2.4 Mappatura del principall stakeholder ¢ madalita del lore colnvolgimenta

Sono portator d'interesse, o stakeholders, witl | soggettl Intesl come Individul, gruppl, entl o socletd che
hanne con I'Ente relazion| significative; essl sono a vario titole eolnvalti nelle attivith dell’Cnte per le relazionl
di scamblo che intrattengono con essa o perché ne sono significativamente influenzati.

Con | portator| d Interesse si persegue 'abiettive di intercettare e comprendere | blsognl personall e del
territario, di cooperare con loro per individuare gli obiettivi @ le strategie pid sinergiche, trovare gl strumenti
piti Idonel a realizzare azionl ritenute prioritarle e in linea con la vislone e missione dell’Ente,

Sono state distinte le seguenti due tipologie di stakehalder:

Stakeholders esternl

= AREU: Convenzione per tragporti in Cmergenza urgenza

*  IRCCS Istituto Neurologico C. Besta - Fondazione IRCCS Istitute Nazionale del Tumorl — Domus Patrizia:
convensiane privata pier trasporto pazientl ed emoderivati

= Cittadini @ utenti: tramite convenzione con AREU e Istitut! di cul sopra

*  Fornitorl di benl @ servizl

#  Vidas: contratto privato per trasporto farmacl al domicilio dei loro pazienti

*  Alllanz Bank: gestions patrimaonio associativo

#  Assoclazlonl aderent] ANPAS: collaborazione per la gestione dl assistenze sanitarle a eventl

Stakeholders interni

= Drganl statutar

= Volontarl tramite sottescrizione della domanda di adesione all’Associazione, accettazions in qualith di
s0C| ¢ superamento percorso farmative

#  Lavaratorl dipendentl tramite contratto di lavoro del Cammercio

16



nilancle Saelale 2023 Croce d'Dro Milane OOV

3. LE NOSTRE PERSONE

Le persone di Croce d'Oro Milano rappresentano da sempre un valore @ una risorsa fondamentale per
I'Assoclazione: la lore dedizione, competenza ed esperienza costitulscono gll elementi ehe fanna la differenza
nell’affrire un servizio di elevata qualith e professionalita.

Tutte le persone, nel lora del diversi ruoll & con le proprie peculiarith, hanno contribuito a rendere la Croce
d'Oro una realth affidabile e di riferimento per | cittadini ed Entl del territorio

Composizione saclale
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1.1 | volontarl

| valantarl rappresentano || cuore pulsante dell’ Assoclazione,
sona lara infattl che guatidianamente, con il lora Impegno ¢ la
loro passione condividona e diffonde | valor @ la missione di

Crace d'Ora Milana,

Clascuna persona che decide di dedicare il prorpio tempo a
quiesta attlvith dl volontarlato diventa testimone di esperienze
¢ competenzo che parta sul terditarie e chi 8l trasfarmana in
ricchezza per intera comunita.

Campatizions per genore

32%

ﬂ* # Ll:f::e Uomini

Compasizions per fascla di eth

18 -30anni IR 78

Tatale Volantarl

199 210

195

150

161

TOTALE QRE DI

VOLONTARIATO | 2023

11- 50 annl G2
51 =65 annl [N 40
Ovar 65 N ::

" Datl al 31,12,2023
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Nell‘ottica di far conoscere |a realth assoclativa, Croce d'Ore Milano organizza Open Day apartl alla cittadinanza:
aceaslons, oltre che per Incontrare | cittadinl @ raccontara cib che facclamo, per reclitamentare di nuovi volontarl che
hanno mada di visitars la sede o scaprire pid da vicino I'Assoclazione,
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U'Ente non sl & avvalso della facolth prevista dall'articolo 17 del D.igs, n. 117/2017 di effettuare rimborsl al
volontarl a fronte di autocertificazione.

Nan sono statl elargiti compens, retribuzionl, indennita di carica & modalith e rimborsi a qualsiasi titolo al
volontari: emolumentl, compensl o corrispettivi a qualsiasi titelo attribuiti ai component! degll organi di
amministrazione e eontrallo, al dirigentl nonché agll asseciatl. Non sono stati elargiti compensl nemmena
all*Organe esecutivo, all'Organo di contrallo,

Al soggetto incaricato della revisione legale & stato elargito Il compense di 3.000 eura/anno oltre ¢.p.a ¢ iva.

Le informazioni di cul all'articole 14 comma 2 del D.lgs, n, 117/2017 costitulscono oggetto di pubblicazione,
anche In forma anonima, sul sito internet dell’'Ente o della rete assoclativa cul I'Ente aderisce.
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1.2 Idipendent]

Crace d'Ora Milano ha adottato apposite procedure e plani
con riferimento:

Al

contratte  collettive nazionale di  lavara

al rispetto delle parl opportunith per accesso alle diverse
poilzioni lavarative @ nel percorsi di avanzamento delle carriere;
alla politica relativa alla salute @ sicurezza del lavorator, agll
impegnl assuntl, al risultat attesi e alla coerenza al valorl
dichiarati;

slla presenza dl un plano di wellare s
aziendale o di incentivazione del
pErsonala.

personale  dipendente & applicato |l

Commaercio (CCML).

Croce d'Ore Milano ODV & da sempre
impegnata a garantice stabilith @ continuith
nel rapport! di lavoro con | propri dipendenti.

Composizione per genere

&
HhE4 S

II__ J I 3
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Composizione per fascia di etd

18-30anni DN 5
31- 50 annil 5

51-65anni [N -
Over 65

Orarlo di lavaro

4 :
Full Time Part Time

Tipologia di contratto

13 2
== Tempo Tempo
|—*] indeterminato determinato

* Datl al 51.12.2021

Cruce d'Ora Milana OOV

Totale dipendentl

15 18 45

14 14

2023
ria P
2021
2020
2019

Assunzioni @ dimissioni

e 3 Assuntl

{:-_:' 2 Dimisslonari
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QUADRI APERAL | MINORE / MAGGIORE

, ! RETRIBUZIONE
‘atriburiena annua lorda minima* 19,345 731,107 21,107

¥ . :

Retributione annua lorda massima® 39,345 2R.059 19,345
Rapporta Min/max | 100, B0, #2,00% 50,00

Come richiesto dall'art. 16 comma 1 del CT5, I'Associazione di
evidenza e dichiara dl aver rispettate || principlo secondo cul «la
differenza retributiva tra lavoratori dipendenti non pud essers
superlore al rapporto uno a otto, da calcolars! sulls base della
retribusiane annua lardas, in coerenza con analaga disposizione
deli'art. 13 comma 1 del Decreto Legislativo n. 112/2017.
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3.3 Il Servizio Clville Univeriale

Dal 2014 Croce d'Oro aderisce al bando del Servizio Civile Universale rivalto ai giovani oHE o

di eth compresa tra | 18 28 annl, all'interno della rete ANPAS e promosso dal g {'_,
dipartimanta par le Politiche Glavanili, che rappresents un'importante occasione d :','.," - "',.:.,
formazione @ di crescita personale @ professionale per | giovani, che sono v.'.'.- ‘l.r

ur'indispensabile & vitale risarsa per il progressa culturale, soclale ed economico del "1-!';

Pagse.

Dallavvio al 2023, 23 sono statl | giovani che hanno prestato servizio presso la nostra Associazions svolgendo
attivith di assistenza, di utilivh sociale o di promozione culturale.
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4, IL PARCO MEZZI

I numeros! impegni associativl @ le tante attivith che Croce d'Oro Milano svolge quotidianamente, richiedono
chi tutte e Fsarse a disposizione slano affidabill - in terminl di adeguatezia - siana sufficlent] - in termini di
quantith - e slano costantemente rinnovate - per permettere di svolgere un servizio digniteso e in sicurezza

Il nasdtra parce mezzl & cosl costitulta:

4 ambulanze M5B {Mezzo di Soccorso di Base) dedicate al servizi di Emergenza - Urgenta;
2 ambulanze EMR (Centro Maoblle dl Blanimazione) dedlcate al servizl :
avanzatl, con personale medico e infermieristico a bordo, sia per Il
trasposto di pazientl criticl, sla per assistenza ad eventl complessi e
mialta grandi;

2 ambulanze M5B per Trasporti Sanitari, trasferimenti su breve e lunga
tratta, susistenze sanitarle a manifestazionl ed eventl;

2 vetture speciall per || trasporte di pazientl disabili, dotate del
sollevatore della carrozzina

4 vatture per || trasparta dl emaderlvatl, farmacl @ pazient] deambulant

23
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Limpegno ¢ la dedizions costanti dei nostei volantarl, anche nel corse del 2023, hanna permesso di investire
disponibllitd economiche nel rinnovamento del parco mezzl. In particolare, sono statl acquistat! due nuovl
mezzl di soccorso a sostituzione del due pli vetustl, dell'anna 2013:

* 1 nuovo mezzo ambulanza CMR {(Centro Maobile di Rianimazione),
completo delle attrezzature e delle predispasizionl d'ausilic al
personale sanitario (medico e infermiers),
dedicato ai trasferimenti medicalizzati di pazienti critici e alle
asslstenze pli complesse e strutturate, che richiedano la presenza
di un mezio con personale medico a borde.

&1 nuave mezze ambulanza MSB (mezee soccorso di base) per |
servizi TS ed | trasferimenti di pazienti su breve e lunga tratta;
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5. LAFORMAZIONE

Lo formazions sl canferma Pelementa imprescindibliie per poter garantire un’assistenza di qualith e, altre a
essere obbligatorl e abilitante per clascun ruolo, richiede un continuo aggiornamenta per il mantenimaento
delle competenze acquisite. In contlnulth con gll annl precedentl, fattivith formativa ha visto colnvolte
diverae Tigure: Celra ANPAS, Istruttor] SIRA, Formatar ANPAS e | volontarl nel rispette dalle normative ¢
regolament vigentl sul tema.

Allinterna di Croce d'0ra | percorsi formativl sona articalatl e strutturatl in relazione all'ambito & al
destinatari cosi da rispondere, da una parte, a bisagni formativi specifici e, dall’altea, a preparare gl allievi
alle certificazionl "abbligatorie” per svalgere servizio,

ARCHITETTURA FORMATIVA
o T RN R (IR

m“ ek J L S—

AL TRASFOITO v CAPD SERYISID
CAN|TANIG AUTIETA

ARMDBULANZA

i THAINING DAl PRIMO ROCCORSD
PEDIATRICD

RIOQUALIFICAZIONI
[R5

AL TRASPORTO

SARNITARID PROTEZOMNI CIViLE

SURRLICH
z IS THLTTENES

AOECORRITOR FERMATLH

ESECLITORE

I NUMERI DEL 2023

Certilieazione 38 Nuovi volontari certificati (TS5-TS-55E)
Muove mansionl 12 Capo Servizio

5 Autisti
Aggiornamento 137 Re training DAE

26 Rigualificazionl
Farmazione lalel 110 Prime soccorse pediatrico

Bd BLS-D

TOTALE ORE DI

FORMAZIONE | 2023
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Un altro pllastro fondamentale & rappresentato dalla formazlone continua per | volantarl gl attivi,

Mel 2023 sano statl realizzatl due momentl di approfondimenta dedicatl a specifiche tematiche di Interesse
del volontari: Maxi Emergenza e Centro Mabile di Rianimazione. Agli istruttori di Croce d’'Oro sl afflancano
professionisti esternl che portana in aula, oltre alle loro compatenza, la lore esperienza cosi da favorire una

wislane integrata dilla materia,
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6. OBIETTIVIE ATTIVITA

6.1 Emergenza — Urgenza ¢ Trasport! Sanitarl

Ml corso del 2023 FAssoclazione ha svolto different] attivitd dl supporte e In particalar moado:;

| principali istituti con cul collabariamao:

attivith di emergenza urgenta In regime di eanvenzione continuativa eon I'Azienda Regionale
Emergenza Urgenza, parantendo nel corso delllanno - a fronte di una sottoscrizione -
un'implementadione delle ambulanze disponiblll; Un megza H24 772, Un megea H12 5/7 @ un moesia HE
nella giornata del lunaedi;

in agglunta alle convenzionl, ha perlodicamente garantito mezzl aggluntivl & mezzl estemparanel a
giettone fichlest] da AREU @ ANPAS, sla diurnl ehe notturnl;

attivitd di trasporto sanitario semplice per la movimentazione del pazienti ricoverati presso Istituto
Meurologleo Besta @ Istituto Nazionale Tumar;

attivith di trasporto farmacl e di emoderlvati sempre per lstituto Neurologico Besta e [stituto Nazionale
Tumaorl;

spryizie di reperibilich 24/24 di mezzo di seccorio avanzate CVIR sempre per lstitute Neurologico Besta
¢ Istituto Nazionale Tumori;

servizio di trasporto farmacl per conto di ODV Assoclazione Vidas che apera nell'ambite delle Cure
Palliativee domiciliari in regime di accreditamento con il 55R;
servizio dl stazlonamento e assistenza sanltarla presso
ambulatorio site presso la Mlera Milana-Rha nell'ambita di una
convezione sottoscritta da ANPAS con I'Ente Flera;

siervizl di stazlonamento & assistenza sanitaria in occaslone dl
manifestazioni o attivith sportive richieste da entl privatl nel
rispetto della normativa sanitaria vigente;

serdizl dl trasporte sanitarie semplice su lupga tratta o Tuor
reglone su richiesta di istitutl e privati.

Emergenza

"“';'_ FONDAZIORF 1IRECY
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6.2 Proticlone Clvile

Nell'ambite dell’Assaciazions & predante || Gruppas di Pratezlione Civile campasta da Valantarl (seccarritarl

sanltarl e operatorl logistici), parte integrante della colonna maoblle nazionale ANPAS.

Al Gruppa di Proteziane Clvlle possono accedere tuttl gll Assoclatl effettivl che ne facclano richiesta purchié

in regola con gl adempimanti associativi @ adeguatamente farmatl seconds il Regalamento naglopale di

Pratezione Civile di ANPAS.

Ad aggl Il gruppae prevede;

= 18 operatori formati con |l modile "Operatore Colanna Mabile
Mazlonale — OCN®, Nel 2023 sono statl formatl 3 nuovl volontari OCN
e un totale di 36 are di fermagiane segulte;

= 1 Responsabile di Associazione formato con il modulo Corse di
Respansablle Assoclativo dl Protezione Clvlle — BASS;

® 1 fermatore nazlenale ANPAS per || module “Operatore Celonna
Mobile Nazionale = OCN".

La Croce d'Oro Milang fornisce inoltre
supporto alla Formazione di Protozlone
Clvile reglonale @ nadianale ANPAS con
Fimpegno di 1 Formatore nazionale per un totale di 80 ore di farmazione nal
2023,

Il Gruppo di Protezione Civile in collaborazione
con un'altra assoclata ANPAS ha supportato
lorganizzazione dell’Open Day effettuate a
settembre 2023 por condividere e attheitd
wvalte @ raccagliors ulterlor] adesionl,

fcf_L
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6.3 Il progette “Cento Passi per la Vita™

Da sempra | Nostra Associazions erede nell'opportunith di investire sulle Comunith locali
L]
di Cittadinl & nell'importanza di diffonders [a cultura deel Soccorso. P

Il Pragetto Centa Passl per la Vita, nato nel 2021 ad opera di un gruppa di glovan Lk
vaolontar, Intende faverlre la diffusione della cultura della Rianimazione Cardio-Polmonars

RCP & I'utilizzo da parte della Cittadinanza del Defibrillatore Automatico Esterno DAE In

caso di Arreste Cardio Clrealatario ACC , A tale seopo, Il Progette si pone
come oblettivo ultimo guello di facilitare Uinstallazione di Deflbrillatori

ad Accesso Pubblica PAD sul territorlo del Municlplo 4 del Camune d

Il progetto sl articola nelle seguenti iniziative:

Istitulre un servizio salva-vita indispensablle, di faclle accessibliith e utllizzo, mediante installazione di

DAL dispanibill 24/7, ereandao coil Aree Cardia-Pratette nel quartiens,
Favorire i| mantenimento nel tempo delle competenze apprese, assicurando il nostro Impegno con re-

tralning periodicl,
Favorire |a riqualificazione del quartier, incremantando |a qualith del servizi @ quindi migliorando la

qualith di vita degll abitantl.
Raspansabllizeare elttadin randendall parte attiva nella salvaguardia della salute di wuttl, Tavarenda la
coeslons saclale all'interno della comunitd.

Cosa & stato fatto nel 2023;
partecipazione al momento di cogestione organizzato da tre scuole superiori di Milano: Liceo Einstein,
Liceo Virglio & Lices Manzonl. £ stato Foccaslone per sensibilizzare circa 300 student] sul tema della
Rlanimaziane Cardio-Polmanare, :
evente private realizzato presso un condominio privato di Merezzate con
dimostrazioni pratiche partecipazione di 50 persone;

eventi pubblici in quartiere San Luigl, presso circolo San Luls e In plazza S5an
Lulgl, son il cainvalgimento di ¢lrea 150 persane,
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6.4 Certificazioni di qualitd, codice etice, modelio orgonizzative

Il sito Internet dell'Ente, nell'apposita sezione *Trasparenza®, rende disponiblili oltre allo statuto, | bilanci
annuali, | Bilanel sociali o | datl abbligatarl por legge,

6.8 Flementl e fatter! rilevanti e di rischio nel roaggiungimento del risultat!

Al mamenta non sl dlevana particalarl Tattarl dl rischio che potrebbero Impedire || ragglungimenta del
risultati: | settori in cul opera | Associazione per cit che riguarda la sua principale attivith (servizi di emergenza
@ urgenza in rendicontazione e convenzione), & refrattarlo a fattorl economicl & politicl sla nazlonall che
Internazionali,

Per it che riguarda invece la gestione patrimoniale delle risorse accantonate @ della lguidita, le prospettive
veanamieha indicans un tendenziale miglioramento e di conseguenza nan sl ritiene necessarlo modificarne
la strategia.

Il CdA, sempre In collaborazione con I'OdC e con || Revisore Legale - avvalendosi anche di consulenze
specialistiche = monltara continuamenté "andamenta della situazione finanziarla al fine di intervenire
tempestivamente nel caso sl ritenesse necassario modificarne I'oflentamanto,

6.6 Erogazion filantropiche
Sl da atto delle seguaentl elargizionl erogate per finalith filantropiche e di beneficenzs ad alerl Enti del Terge

Settore:
= 100,-00 eura - Banco Bullding
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7. SITUAZIONE ECONOMICO ~ FINANZIARIA

L'andamento della gestione dell’esercizio & stata molto positiva, la situazione di bilancio mostra una ampla

positivith e una sollda struttura finanziaria,

Ulteriors elements positive & stata la disponibilith di AREU di rivedere al rialzo | nostri preventivi di spesa per
Ia gestione del servizio sanitarlo In Emergenza-Urgenza In convenzione continuativa. La richlesta di rivedars
I proventiyl & stata suppaortats da ANPAS o fronte del dignificative aumaente del costl generall caugati
dall’attuale situazione geopolitica. Questo consentird di ricevere tranche di rendicontazione maolto pil

consistent| rispetto al passato aumentando ulterlormente le capacitd finanzlarie dell' Adseclazione,

| dati sintetici di bilancio dell’Ente sono indicati nel prospetto sottostante, tramite alcune riclassificazioni utill
ad evidenzlare da un lato la composizione patrimoniale dell’Ente & dall’altra | rlsultat] di sintes] econamica,
utlle al fine di farnire un migliere guadie conoicitive dell’andamento o del risuliato della gestiona,

g N -

Vace Annocorranta  Anno precadente ;;::::;::::;
imimaobillizzazion immatariall 1g.295 37470 {18.175)
Immablligzasoen materiall 316.717 191.026 125691
Tatale immaobiliccato 3586.012 228,496 107516
Rimananis 13.098 14.790 {1.652)
Cradit antro 'ederclilo suceeisiva 99,000 125,608 {26.608)
Attivith Minantlarla nen Immobllizzate 393.777 378,557 15.220
Ratel @ rlseont] attivl 11.146 40.467 {29,321}
Fatale lguldied differite 517021 550,423 {dd.d01)
Dlapanibilieh leulda 371.486 AD5.589 {34.103)
TOTALE ATTIVITA' 1.234.519 1.193.507 31.012
Fanda di dotadions dell'enta 10.329 16,329 a
Ii'gtn‘ln‘mniﬂ vincalata 0560 719,921 30.648
: Hﬂrln‘mnlﬁ lilara P 26688 i]
Avanzo / (disavanzo) d'osereizio 37.908 30.648 7.257
.‘:L“t’:.‘"i’ﬂ","ﬂ"'?_ netto 825,481 787586 37.908
Fondipor ichi e onerl 60,000 30,000 30.000
TFR, 130.200 158,340 (28.140)
Totale Passivo consolidata B 181,349 1,860
Dbt lnlru l'll'lrillh'.l IH‘-'IE'HHW 1?3.?99 1!” ﬁ!‘-ﬁ {24, 355)
Ratel & riscantl passivi 35.2 iﬁ 119, {ilﬁ' "lq'r.l.’lﬂlﬂ
Tatale Passivo corrente 208.819 7572 (wrsn)
TOTALE PASSIVITA' 1,234,519 l.lﬂl;lﬂ; a1.012
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Cuarclzio Esarelzio Exorcizio Esireizlo
. cofrents corrente pracadents precodants %
Provantl o rleavl
bﬂ attlvith di Interesse generals 1.098.04% 96, 19% 1.161.973 99.51%
Da th# dl\fllru 0,00 0,00% 2 0,00%
I.'Jl mlwrti di rm:mltn f-'.lr'ldi - i‘-'-l’i'.’ 0,24% 4.GBE 0, 40%:
Totale proventl } 1141523 10000%  1.167.684 160,00%
~Onerl e costl = __ = __ —
Da ul‘.tl'fitl el Inhlru:n qlnurqlu . 1078014 - #?,ﬂl:'-rl_i_'.'-'ﬂ 1,075,511 04, 50%
Da attivita finanziarie @ nltrlimunllll '.‘.l'_ E.E?E i_;,d:.ﬁﬁ 2,16
Dnerl di supporto penarale ;ﬁ.ﬁq; . I.‘ifﬁfﬁ I-‘.‘I.ﬁﬂ 2,65
Totale oner e costl 1,103,618 10000%  1137.006 100,00%
ﬁ:::::ﬂlnmm d'eserelzio prima dells 7,564 0,548

Li principall veci di entrata sono rappresentate da Attivith di interesse generale (96,19 per cento), tra le quall
Fentrata di magglor rillevo & costitulta dall'Assistenza sanltarla In convenzione "AREL 118" per € 670,720
{pari al 91,08 par conta delle attivith di interesse genarala),

7.1. Provenlenza delle risorse economiche con separota indicazione dei contributi pubblici e privati
Sifornisce un prospetto del proventl per tipalogia di erogatare, con evidenza del contributl pubblici & privati.

Tipologia DI Erogatora Eontributl Pubbillcl Contrlbut Privatl Tatals
Contributo Minlstero Politiche Saclall a1.622 o R 1623
TOTALE al.622 o I'IJH

7.2, Informazion] sulle attivitda di raccolta fondl

S rlportano nel prospettl seguenti | rendicontl delle entrate o delle speie relative a clascuna delle
enlebrazioni, ricorrenze o campagne di sensibilizzazione effettuate occasionalmente:

Rendiconto delle racealte pubbliche di fand| = celebraziani
Mon sono state of fettuate raccolte fondl occaslonall per celebrazionl.

Rendlcanto dolle raccalte pubbliche di fendi = rlearrenze
Man sono state effottuate raccolte fondl occaslonall per rlcarrenze.
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Rendiconto delle raccolte pubbliche di fondi - campagne di sensibilizzazione

BDanazlonl con Avanzo
Buenta Bonazionl In - versamanto su ofc  Totale entrate {ellisiaian
contantl banearl, postall, della raccalta dalln Pacealen
o,
Haceolta Fondi
od 04 2,
i 2,048 o 2048 Dan
Raceolts Foandi
il
Manifestazione Cento Passi per la Vita . : iy abi
Raccolta Fond| 470 50 520 520

 Distribuzione Calendari 2023 Croce D'Oro

E stato, infine, calcolato Iindice di efficienza della raccolta fondi, che indica la guota di spesa per ogni auro
raccolto nell’attivith di raccaolta fondl. Nell'eserclzlo In esame sono statl spes| 100 centesiml per ognl eura
ricavulo;

tacealta fond Raeealti fondl Altis raceolts
ahltuall accatlonall fand|
Provaentl dells raccolta 0 2717 0

L'informativa al pubblica sulle risarse raccolte e sulla destinazione delle stesse viens fornita attraversa | sita
Intarnel dell'Associations,

7.3. Quontificazione delf’'apporto del volontariato

L'apparto del valantariate, fendamentale con riferimenta all'attivith dell’Ente, & quantificats sulla base dolle
ofe predtate dal medeaiml applicande un costo standard guantificato sulla base del contratto collettiva di
riferimenta utilizzato per | lavorator] dipendentl. 1l sistema Informativa dell’'Ente adotta una specifica

pracedura valta al tracelamanta delle afe dl volantariate prestate pressa 'Ente,
MNell'esarcizio in esame || numero di ore di volontarlato usufrulte dall’Ente sono state parl a 63.670

7.4, Critlclté emerse nella gestione
Non sono emarse eriticith nella gestiona,

He_
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8. LA COMUNICAZIONE

Fondamentale per Croce d'Oro Milano & la comunicazions interna con | volontari intesa come scamblo
continua di idee e informazioni tra tuttl | livelll deli’Assoclazione.

Attraverso strumanti diversificat], guall fra gl altel 1 dite web o | soclal media, Croce d'Ora favariice al proprio
interno uno spirito di coinvolgimento volto anche a rafforzare || senso di appartenenza e di partecipazions,
facilitarida || dialogoe & 'ascolto attiva,

In terminl di comunicazione esterna, nel 2023 si & scelto di investire maggiormente qm?m

sulle campagni dl comunicazions attraversa | soclal media con o scopo
di raggiungere nuovi @ diversificati follower. n

Tutte le campagne di comunicazions sono coerantl con e linee gulda adattate da ANPAS,

9. ALTRE INFORMAZIONI

8,1, Indicazlon] su contenziosi e controversie In corso rifevant! ol finl della rendicontazione soclale

Mil eorda doll'esercizia In etame I'Ente nan & stato calnvelto In contenzios! efo controversio

3.2, Informazioni di tipe amblentale, se rilevant! con riferimento alle attivitd dell’fnte

Smaltimento rifiuti infettivi tramite socleth specializzata.

2.8, Informazioni sulle riunioni deghl organi deputati alla gestione e all'opprovazione del bilanclo

I Cedd sl & Flunite 4 valte nel corso del 2023 con preventiva informazione al socl, oltre all'Assemblea annuale
del Socl.
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10.MONITORAGGIO S5VOLTO DALL'ORGANO DI CONTROLLO

L'Organo di controllo, nel corso dell’esercizio In esame, ha verlficato, attraverso l'apalisl del documentl
contablll ed amministrativi, nonchd mediante collogul can | soggett! interessatl, I rispotie dalle noarma
spacifiche proviste In materia di ETS al sonsl del D.LEs. . 117/2017.

All'esito delle predette verifiche, I'Organo di controllo nel presente Bilancio sociale pud attestare;

= cha I'Ente ha svolto in via esclusiva o principale una o pid attivith tra quelle previste dall’articolo 5, comma
1, del Dlgs.n117/2017, nonché, eventualmente, di attivith diverse purché nel limitl delle pravisienl
statutario @ secondo criter di secondarieth ¢ strumentalith definitl dal DM di cul all'articolo & del D. Lgs.
117/2017;

#  che nell’attivits di raccolta fondi 'inte ha rispettate | principl di verith, trasparenza @ correttezza nel
rapporti con | sostenitorl ed il pubblice, in conformita alle linee guida ministeriall di cul all‘articolo 7,
comma 2, del 0. Lgs. n.117/2017;

#  che 'Ente non persegue finalith di luero; tale condizione risulta dal seguenti elementi;

- |l patrimonio, comprensivo di tutte e sue componenti, quall ricavi, rendite, proventi ed entrate
camungque denominate, & destinata esclusivamente alla svolgimenta dell’attivith statutaria

- & state osservate il divieto di distribuzions, anche indiretta, di utill, avanzi di gestione, fondi @ riserve,
tenendo altresl conto di quanto stablliito dall’art.8, comma 3, lettere da &) ad e) del D, Lgs
n 11772017,

Il prasents Bilancio sociale & stato approvato dall'Organo competente dell'Ente in data 09.05.2024 @ verra

reso pubblice tramite deposito presso || RUNTS e |l sito internet dell’Ente stesso.

Il Presidente del Consiglio di Amministrazione

I -
Manuela Calzago r‘l'.'-' £l L l.'u‘ i P
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CROCE D'ORO MILANO ODV

indirizzo; Via Minclo, 23 — 20139 Milano
9 Tal. 02 57402525 - Cell, 366 GRG1740 - Fax 02 38265123

Per ricevere Informazionl e preventivi assistenza: info@erocedoramilans.i
@ Par informazlionl sul corsl di farmazione: formazlone@crocedoromilano t

E‘.! Per diventare volontario: diventavelontario@erocedoromilana.it

SOSTIENICI CON UNA DONAZIONE
# BONIFICO] Banca Popolare di Milano = Ag. 351 [BAN: ITBILOS03401673000000003985
CODICE FISCALE; BODB7710150

saHSpay

IR URITEE] BER BAUARE

. DONA
IL 5X1000
GRAZIE!
“Non siamo volontarl, siame una famiglia che opera

DICHIARAZION2020 " in funzione del prossimo e che si impegna a dare il
massimo per garantire un servizio di alta qualita.
Devolvere il 5x1000 & un gesto semplice che ti dé la
possibilita di tendere una mane a chi ne ha pil

Un IﬁcOID - bisogno”,

"psgr ?andl

'Pnnusm

Grazle ol fondl raccolt
atuaverso | 541600, la nestra
Assoriuzione pus continuare ad
@isere presonto o altiva

lorni fanns, 7 giern 'Y, 74
ar 24l

TUA PARTE!
%H TCasTA NULLAI
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